
附件2-3

市（州）群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
填报单位：（盖章） （第十三批 2023年7月19日）

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 污染类型 调查核实情况 是否属实 处理和整改情况
责任人被

处理情况

1 JLD2023071201
反映昌邑区松江东路乌拉公园
建设经营性场所，占用绿地。

昌邑区 生态

经查，群众反映问题不属实，目前为办结。�
吉林市城市管理行政执法局与吉林市城建集团工作人员于2023年7月13日现场调查

，吉林乌喇文化传播有限公司于2023年6月19日起，利用乌拉公园内北侧靠江堤围岸
约200平方米的滩涂荒地（非公共绿地），采用架空方式对树木进行了保护并对原有荒
草进行了清理，建设了9处木质平台，均免费向市民开放。

不属实 无 无

2 JLD2023071202

位于昌邑区延安街道鸿博嘉园
小区靠近雾凇桥D区门前和北
侧有两处建筑垃圾。

昌邑区 垃圾
经查，群众反映问题属实，目前为办结。�
昌邑区延安街道工作人员于2023年7月13日现场调查，小区D2号楼1单元与2单元门

前存在2处建筑垃圾，为D2号楼2单元401室业主正在装修房屋产生的。
属实

延安街道、小区物业工作人员和装修业主于7月15
日对此处建筑垃圾进行清理，现已清理完毕。�
下一步，延安街道将加强网格化管理，同时督促

物业公司加强小区管理，及时发现问题，及时整改
，提升小区管理水平。

无

3 JLD2023071203

反映船营区北京路松北二区
21号楼松北胡同马记烧烤，
排放有油烟味，未设置排烟管
道。

船营区 油烟
经查，群众反映问题部分属实，目前为办结。�
船营区城市管理执法大队工作人员于2023年7月13日现场调查，该烧烤店已设置排

烟管道和油烟净化设备，经营期间未及时启动使用，造成排放期间存在油烟味问题。
部分属实

船营区城市管理执法大队工作人员已督促商家规
范使用油烟净化设备，避免油烟扰民问题。�
下一步，区城市管理执法大队将加大此处监管力

度，发现问题，立整立改。

无

4 JLD2023071204

反映昌邑区嘉业名铸小区6号
楼1楼勾里家饭店、小米酒小
木屋饭店空气净化器不合格，
有油烟味。

昌邑区 油烟

经查，群众反映问题部分属实，目前为办结。�
昌邑区城市管理执法大队工作人员于2023年7月13日现场调查，勾里家饭店油烟净

化器于2023年5月购置并已安装使用，且每月对净化器进行一次清洗，确保净化器发挥
作用；恩你小木屋米酒店已使用油烟净化器，但因设备服务年限过长，净化效果已弱
化，存在油烟味问题。

部分属实

昌邑区城市管理执法大队已责令小木屋米酒店更
新油烟净化设备。饭店负责人于当日已购买并安装
了新的油烟净化设备，目前设备运转正常，已整改
完毕。

无

5 JLD2023071205

位于舒兰市吉舒镇清开河街道
的丰源纸业生产时有异味，有
烟，有粉尘。

舒兰市 大气

经查，群众反映问题部分属实，目前为办结。�
吉林市生态环境局舒兰市分局执法人员于2023年7月13日现场调查，该企业一直处

于停产阶段。企业用塑料大棚当仓库堆存作为生产原材料的废纸，废纸有异味，大棚
有破损。制浆车间、生产车间、污水处理站、锅炉房、企业厂区和厂外没有特别气味
产生，只有轻微的废纸气味。�
企业备有一台6吨生物质蒸汽锅炉，尚未使用，锅炉烟气收集经多管陶瓷除尘器和

布袋式除尘设施处理后，通过40米高排气筒排放。

部分属实
企业已于7月16日按照吉林市生态环境局舒兰市分

局要求对原料库房进行封闭。
无

6 JLD2023071206

位于船营区温德桥和新城大桥
之间有上千斤大石头和1.5米×
2米的水泥管道拥堵河道，导
致温德河涨水。

丰满区 水

经查，群众反映问题不属实，目前为办结。�
丰满区农业农村局工作人员于2023年7月14日现场调查，温德河左岸靠近滩

涂地河中有2处水泥管和几块石头，少部分露在水面以上，最大的一块石头漏
出水面部分不足0.3立方米。目前有水流部分河床宽度约50米，且河中水泥管为
顺水流方向，河道中分布的石头较为分散。水泥管前后（上、下游）水流正常
，没有雍高水位现象。

不属实 无 无



7 JLD2023071207
位于船营区西宁路恒大城小区
中石化油罐有噪音，扰民。

船营区 噪声

经查，群众反映问题部分属实，目前为办结。�
吉林市生态环境局船营区分局和黄旗街道工作人员于2023年7月13日现场调查，该

油库在卸油过程中白天使用潜油泵、夜间使用离心泵，运行时产生噪声。2023年7月
15至16日，吉林市生态环境监控中心对该油库进行噪声监测，监测结果符合国家相关
标准。

部分属实

为了减少对周边居民的影响，最大限度降低噪声
，减少对周边群众的影响，吉林市生态环境局船营
区分局要求该公司在稳定达标排放的基础上，进一
步提出如下要求：1、卸油时统一使用低噪音离心泵
。2、加强卸油过程中设备移动操作流程监管，避免
设备撞击声。3、严格要求工作人员按照操作流程操
作，作业时不得大声喧哗。

无

8 JLD2023071208
位于船营区西宁路恒大城小区
中石化油罐有噪音，扰民。

船营区 噪声 此件同第十三批受理编号为JLD2023071207举报问题一致。 � � 无

9 JLD2023071209
位于船营区天北小区新2号楼
对面垃圾站脏乱差，有异味。

船营区 垃圾
经查，群众反映问题属实，目前为办结。�
船营区住房和城乡建设局工作人员于2023年7月13日现场调查，该处垃圾中转站门

前有污水残留，存在脏乱差、有异味问题。
属实

7月13日，船营区住房和城乡建设局已在垃圾中转
站配备了冲洗水枪、消毒液及鼠药，并立即对垃圾
站门前残留污水进行冲洗和消杀除味，现已整改完
毕。 �
下一步，船营区住房和城乡建设局会继续加大对

垃圾中转站的管理，做到每次收集完生活垃圾后，
对中转站进行水冲洗和消杀除味，解决存在异味的
情况。

无

10 JLD2023071210

反映船营区北山广场，晚6:00
-晚9:00，播放设备音量大，
噪音扰民。

船营区 噪声

经查，群众反映问题属实，目前为办结。�
德胜派出所和德胜街道工作人员于2023年7月13日现场调查，人民广场区域噪声主

要来源于广场内居民进行广场舞、交谊舞等文化娱乐活动，活动中使用音响设备音量
较大，造成了噪声扰民情况。

属实

7月13日，德胜派出所和德胜街工作人员要求人民
广场各文化娱乐活动负责人遵守国家相关法律法规
，进行文化娱乐活动时不得使用音响等播放设备产
生过大音量，规范文化娱乐活动时间，避免影响周
围居民正常生活。�
下一步，德胜派出所和德胜街道办事处将加大宣

传力度，持续在现场讲解整治噪声措施和相关法律
法规，同时组建人民广场区域噪音巡逻队，晚6点至
晚9点在人民广场区域内进行不间断巡逻，发现问题
第一时间进行劝导，避免产生噪声扰民。

无

11 JLD2023071211
反映船营区北山广场，噪音扰
民。

船营区 噪声 此件同第十三批受理编号为JLD2023071210举报问题一致。 � � 无

12 JLD2023071212
位于船营区西宁路恒大城小区
中石化油罐有噪音，扰民。

船营区 噪声 此件同第十三批受理编号为JLD2023071207举报问题一致。 � � 无

13 JLD2023071213

反映船营区西宁路恒大城小区
附近中石化油罐库有噪音，扰
民。

船营区 噪声 此件同第十三批受理编号为JLD2023071207举报问题一致。 � � 无

14 JLD2023071214
位于船营区西宁路恒大城小区
中石化油罐有噪音，扰民。

船营区 噪声 此件同第十三批受理编号为JLD2023071207举报问题一致。 � � 无



15 JLD2023071215
位于船营区西宁路恒大城小区
中石化油罐有噪音，扰民。

船营区 噪声 此件同第十三批受理编号为JLD2023071207举报问题一致。 � � 无

16 JLD2023071216

反映吉林市能兴电力设备有限
公司在龙潭区江北乡李家村十
一社龙北水库附近建设高压塔
时，从李家村砖厂购买土方回
填铁塔基地，土方有刺鼻性气
味。

龙潭区 大气

经查，群众反映问题部分属实，目前为办结。

江北乡政府、吉林市规划和自然资源局龙潭分局工作人员于2023年7月13日现场调
查，“李家村砖厂”自2019年停产至今，现场无施工开采迹象，厂区内有残土堆放。龙
北水库附近有多处高压线塔，已建成十余年，现场未闻到刺鼻性气味。�
因电线塔塔基连年遭受水库水面的冲刷、浸泡，能兴公司为解决超高压线路正常输

电的隐患，按要求在塔下修建挡水护坡，通过原石坡体的砌筑加固塔基强度，减少水
力对高压电塔的冲刷伤害。受现场环境局限与施工需要，采取临时围堰、抽水施工方
式创造合理作业面，非回填塔基。2023年6月，能兴公司与“李家村砖厂”达成口头协议
，购入约600立方米的土方，是修建高速公路时产生的弃土。

部分属实 无 无

17 JLD2023071217

举报人反映：自家位于高新区
裕丰苑小区9楼，每晚约7点
钟可以闻到普吉岛洗浴传出的
油烟味，同时该洗浴的风机噪
音较大，影响周边居民休息。

高新区
噪声�
油烟

经查，群众反映问题部分属实，目前为办结。�
噪声问题与第十二批受理编号为JLD2023071124举报问题一致。。�
高新区城市管理行政执法局执法人员于2023年7月13日再次现场调查，高新区普吉

岛洗浴已安装油烟净化装置并正常使用。

部分属实

为进一步解决群众诉求，吉林市生态环境保护综
合行政执法支队高新大队将督促普吉岛洗浴加强管
理，减少噪声影响；高新区城市管理行政执法局要
求工作人员定期对油烟净化设备进行清洗。

无

18 JLD2023071218

位于船营区广泽紫禁城5号门
门口有一烧烤摊，排放油烟，
顾客摔酒瓶并随地便溺，影响
周边居民生活。

船营区 油烟
经查，群众反映问题属实，目前为办结。�
船营区黄旗街道和黄旗派出所工作人员于2023年7月13日现场调查，广泽紫晶城5号

门门口烧烤摊为“大开烧烤”烧烤车，经营期间存在排放油烟等影响居民生活问题。
属实

7月13日，黄旗街道和黄旗派出所工作人员已对商
户进行劝离，商户已当场搬离并对此处的卫生进行
了清理。�
下一步，黄旗街道将建立长效管理机制，举一反

三，加大路段巡查检查力度，发现问题及时处理。

无

19 JLD2023071219
位于船营区大唐江山一期小区
马路对面临江游园噪音扰民。

船营区 噪声 此件同第六批受理编号为JLD2023070501举报问题一致。 � � 无

20 JLD2023071220

位于磐石市富太镇东长岗村西
侧300余米处财宇矿业（粉碎
石头加工成石子）生产时有粉
尘，夜间加工时有噪音。

磐石市 扬尘 此件同第四批受理编号为JLX2023070301举报问题一致。 � � 无

21 JLD2023071221
位于船营区西宁路恒大城小区
中石化油罐有噪音，扰民。

船营区 噪声 此件同第十三批受理编号为JLD2023071207举报问题一致。 � � 无



22 JLD2023071222

位于船营区大唐天下江山二期
楼下的临江游园，目前每天依
旧有人在此唱歌、扭秧歌，噪
声大，影响周边居民生活，已
经打过举报电话，问题没有得
到解决。

船营区 噪声 此件同第十二批受理编号为JLD2023071104举报问题一致。 � � 无

23 JLD2023071223

位于龙潭区金珠乡G202国道
九左村一社的吉林市光源水泥
管厂生产时有扬尘、噪音。

龙潭区
扬尘�
噪声

经查，群众反映问题属实，目前为办结。�
吉林市生态环境局龙潭区分局执法人员于2023年7月13日现场调查，吉林市光源水

泥制品有限公司正常生产，生产时段为6时至18时，生产时确有粉尘和噪声产生。目前
生产车间地面硬化处理，采取车间全部密闭及隔音棉、隔音板等隔声降噪措施。搅拌
机、水泥仓的粉尘经布袋除尘器处理，厂区道路、罩棚内原料和装卸料过程采取洒水
抑尘措施。�
吉林市生态环境监控中心于2023年4月23日、5月23日、6月30日、7月4日对该公司

厂界颗粒物排放和厂界噪声开展监测，监测结果符合国家相关标准。

属实
吉林市生态环境龙潭区分局将持续加强对该公司

生产期间粉尘和噪声污染防治措施监督管理，确保
不影响周边环境。

无

24 JLD2023071224

反映位于昌邑区金地中央大街
小区西侧万达广场，在节日期
间（五一、端午节）举办音乐
节，噪音较大，曾向吉林市公
安局昌邑分局兴华派出所和吉
林市生态环境局昌邑分局投诉
，两个部门相互推诿，举报人
要求明确噪音问题的管理部门
。

昌邑区 噪声

经查，群众反映问题部分属实，目前为办结。�
吉林市公安局昌邑分局兴华派出所工作人员于2023年7月13日现场调查，万达广场

经营单位在2023年劳动节和端午节举办过音乐节。兴华派出所在万达广场举办音乐节
期间接到过群众报警电话，已出警进行处置。�
依据国家相关法律规定，在公共场所组织或者开展娱乐、健身等活动产生的噪声属

于社会生活噪声。按照2020年印发的《吉林市生态环境保护工作职责规定（试行）》
，公安部门负责对社会生活噪声污染进行监督管理。

部分属实
兴华派出所将加大万达广场社会生活噪声巡查管

理力度，多措并举严查噪音扰民，做好劝导调解工
作，防止噪音问题出现反弹。

无

25 JLD2023071225

反映位于昌邑区万达广场
ABCD区，早5:00-早9:00清运
垃圾时，脏水外溢在复兴路、
乐居路路面。

昌邑区 水

经查，群众反映问题属实，目前为办结。�
昌邑区住建局工作人员于2023年7月13日现场调查，该小区采用人车分流管理方式

，环卫垃圾压缩车辆无法进入。小区其他方向外围一部分路段为方砖道路，无法承受
压缩车辆重量，另一部分路段为小巷，阻碍周边车辆和人员通行。因此万达江畔华城
ABCD4个区域的生活垃圾均在乐居路进行压缩外运，在垃圾转运压缩过程中存在脏水
外溢现象。

属实

为确保妥善解决该处垃圾转运时产生的脏水外溢
等问题，昌邑区住建局已责成环卫部门、物业公司
进行以下整改：一是选择便于冲刷和污水外流的场
地进行压缩外运作业；二是在垃圾压缩外运过程中
，加强污水外溢冲刷和消杀频次。�
下一步，昌邑区住建局环卫处将加强对该区域监

管力度，杜绝问题反弹。

无

26 JLD2023071226
位于船营区西宁路恒大城小区
中石化油罐有噪音，扰民。

船营区 噪声 此件同第十三批受理编号为JLD2023071207举报问题一致。 � � 无

27 JLD2023071227
位于船营区大唐江山一期小区
马路对面临江游园噪音扰民。

船营区 噪声 此件同第六批受理编号为JLD2023070501举报问题一致。 � � 无



28 JLD2023071228
位于丰满区香山路富晟车灯厂
生产时有噪音，扰民。

高新区 噪声

经查，群众反映问题部分属实，目前为办结。�
吉林市生态环境保护综合行政执法支队高新大队工作人员于2023年7月13日现场调

查，该公司正常生产，生产设备24小时运行，声音来自VOC处理设施上的风机，风机
安装有隔音箱，进行全方位降噪处理。吉林市生态环境监控中心于7月13日对企业正常
工况下的厂界噪声进行监测，监测结果符合国家相关标准。

部分属实

吉林市生态环境保护综合行政执法支队高新大队
督促企业加强管理，严格遵守风机设备的操作规程
，防止因误操作而产生异常噪音。严格按照机电设
备检查与维护要求，定期做好加注润滑油(脂)，更换
易损件，紧固各个零部件等工作。

无

29 JLD2023071229
位于船营区大唐江山二期小区
马路对面临江游园噪音扰民。

船营区 噪声 此件同第六批受理编号为JLD2023070501举报问题一致。 � � 无

30 JLD2023071230
反映厦门街与长江街交汇处有
占道经营产生大量油烟。

丰满区 油烟

经查，群众反映问题属实，目前为办结。�
高新区城市管理行政执法局执法人员于2023年7月13日现场调查，此处为高新区开

办的夜市，所有业户已按照要求安装油烟净化设施，个别业户油烟净化装置未及时开
启产生油烟。

属实

高新区执法分局工作人员已要求夜市内餐饮业户
必须正常使用油烟净化装置，杜绝油烟扰民现象发
生。7月14日执法人员现场踏查，此问题已整改完毕
。�
下一步，高新执法分局执法人员要加强监管力度

，增加夜间巡查频次，防止问题反弹。

无

31 JLX2023071201

吉林市永吉县北大湖冰雪实验
区董主任在吉林北大湖田园综
合体南沟村美丽田园农庄项目
施工管理中，在项目没有办理
任何工程手续的前提下，砍伐
林木数百颗，严重破坏生态环
境。

永吉县 生态 此件同第八批受理编号为JLD2023070702、JLX2023070702举报问题一致。 � � 无

32 JLX2023071202

信访人所居平房与永吉县西阳
镇政府供热处一道之隔，供热
处燃烧秸秆时除尘设备不达标
，烟囱多处漏烟，烧不尽的秸
秆和黑灰落入信访人院内，影
响信访人正常生活。

永吉县 扬尘

经查，群众反映问题部分属实，目前为未办结。�
吉林市生态环境局永吉县分局、西阳镇政府工作人员于2023年7月13日现场调查，

该供热处现有一台10t/h的生物质锅炉，并配套建有除尘设施。烟囱因年久失修已破损
，正常使用时漏烟。该供热处2022年11月5日、12月15日锅炉废气排放自行监测报告
，结果符合国家相关标准。

部分属实

吉林市生态环境局永吉县分局、西阳镇政府加强
对供热企业的日常监管，下一供热期开始后开展监
督性监测。�
供热公司限期拆除原破损烟囱，并按标准更换烟

囱。

无

33 JLX2023071203

吉林市船营区南京街道一分部
社区11号楼相邻的“朋鹏串吧”
，将油烟排烟管设在一楼，油
烟没有按照规定高出楼顶排放
，致使11号楼居民一年四季
不敢开窗户，深受油烟污染。

船营区 油烟
经查，群众反映问题属实，目前为办结。 �
吉林市城市管理行政执法局执法人员于2023年7月13日现场调查，“朋鹏串吧”存在

烟囱未高出楼顶直接排放油烟行为。
属实

7月13日，市城市管理行政执法局执法人员责令朋
鹏串吧负责人按照要求对烟囱进行整改，当事人于
当日对烟囱高出楼顶进行整改，已于7月16日完成整
改。

无



34 JLX2023071204

舒兰市溪河镇凤凰山西坡有几
垧林地被砍伐破坏，石头和土
被出售，还有几百立方米的土
在山下没有拉走。凤凰山北坡
有两栋养鸡房子，也是砍伐树
木后建成的。

舒兰市 生态

经查，群众反映问题不属实，目前为办结。�
舒兰市林业局、溪河镇政府工作人员于2023年7月13日现场调查，凤凰山西坡没有

林地被砍伐破坏。群众反映的土堆是溪河镇松凤村村民杨某龙于2021年在大口钦购买
的山沙，临时堆放于该处。�
两处养鸡房所属地类为设施农用地和集体建设用地，房屋非砍伐树木后所建。

不属实 无 无

35 JLX2023071205

前年，舒兰市溪河镇居民姜某
用建筑垃圾将十九中门口的河
道垫平，面积约一亩多地；今
年又在中心校门口垫了一亩地
，占用河道；将几百车垃圾倒
入东关村东山一个大沙坑，造
成环境污染。

舒兰市 垃圾

经查，群众反映问题部分属实，目前为办结。�
舒兰市农村公共事务服务中心、溪河镇政府工作人员于2023年7月13日现场调查，

十九中及中心校门前水沟为排内涝用的壕，不涉及占用河道。由于常年水流冲击，两
所学校门前水沟两侧部分损毁，为了接送学生车辆安全，2010年姜某用碎石块对舒兰
市第十九中学门前一侧水沟损毁处进行垫护，非建筑垃圾。2023年，姜某对中心校门
前一侧水沟损毁处用碎石块进行垫护，面积约300平方米。�
东关村“大沙坑”为溪河镇赵林村、东关村、三兴村村民为自家建设在此处采砂所致

的裸露山体，地表没有沙坑。按照有关要求，2023年东关村委会将此处选定为种植业
剩余物及建筑残土存放点，此处仅存在两小堆建筑残土。此区域生活垃圾由徐工万华
公司统一转运至舒兰市处理。

部分属实 无 无

36 JLX2023071206

蛟河市白石山石场非法砍伐树
木4000多棵，破坏林地面积
约5000平方米，越界开采，
噪声巨大，占用耕地，倾倒矿
渣。

蛟河市 生态

经查，群众反映问题部分属实，目前为办结。�
此件同第十一批受理编号为JLD2023071023举报问题基本一致。�
其他问题：2023年2月，蛟河市白石山石场建碎石厂，是用于对矿山产生的矿渣进

行再次利用，用于矿渣堆放的场地有国有土地使用执照。

� � 无


